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私が代表を務めるタフ・ジャパンは、おかげさまで３周年を
無事に迎えることができました。この間に全国の消防関係者から
多くの話を伺う中で、人材育成だけでなく、防災指導等での
話し方や伝え方にご苦労されているという現状を知りました。
「災強人材育成計画」に引き続きこの連載では、私が現段階で辿り着いた
筋肉思考の一部を使って、「話し方」や「伝え方」の手法を
失敗経験を例に挙げながら毎回ご紹介していきたいと思います。

聴
衆
が
興
味
を
持
つ

テ
ー
マ
を
探
る

全
体
像
を
伝
え
る
、

ポ
イ
ン
ト
は

３
つ
程
度
に
絞
る
、

キ
ー
ワ
ー
ド
を
繰
り
返
す

具
体
的
な
事
例
で
伝
え
る
、

言
葉
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
で

聴
衆
を
惹
き
つ
け
る

　

話
を
す
る
対
象
は
地
域
の
イ
ベ
ン
ト
に

集
ま
る
方
々
な
の
で
、救
急
の
話
を
聞
く

た
め
だ
け
に
集
ま
っ
た
集
団
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
し
か
し
救
急
に
関
心
が
高
ま
っ
て

い
る
こ
の
ご
時
世
、少
な
か
ら
ず
興
味
関

心
は
あ
る
は
ず
で
す
か
ら「
本
日
は
３
つ

の
お
話
を
用
意
し
ま
し
た
。
A
E
D
・

１
１
９
番
通
報
・
応
急
手
当
の
中
で
、興

味
の
あ
る
も
の
に
挙
手
し
て
１
つ
選
ん
で

く
だ
さ
い
」と
い
う
ふ
う
に
聴
衆
の
興
味

の
対
象
を
探
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。
大
切
な

こ
と
は
、ど
ん
な
に
短
時
間
で
も
需
要
を

聞
き
出
し
、可
能
な
範
囲
で
供
給
す
る

最
善
の
努
力
を
す
る
こ
と
で
す
。

　

イ
ベ
ン
ト
参
加
者
は
な
ぜ
こ
こ
で
消
防

署
員
が
話
を
す
る
の
か
、昼
休
み
の
時
間

を
ど
の
程
度
使
う
の
か
な
ど
の
全
体
像

を
把
握
で
き
な
い
ま
ま
話
を
聞
く
こ
と

に
な
り
ま
す
。「
先
月
管
内
で
火
災
が

多
発
し
た
関
係
で
、貴
重
な
昼
休
み
の

10
分
間
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」な
ど
、

話
す
理
由
を
簡
潔
に
伝
え
ま
し
ょ
う
。

さ
ら
に
ポ
イ
ン
ト
は
3
つ
程
度
に
絞
り
、

キ
ー
ワ
ー
ド
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、参
加

者
の
頭
の
中
に
フ
レ
ー
ズ
が
残
り
や
す
く

な
り
ま
す
。
話
の
構
成
と
割
合
は「
導

入
1
：
目
的
1
：
内
容
5
：
理
解
度
確

認
１
：
予
備
時
間
2
」が
理
想
的
で
す
。

伝
え
た
い
こ
と
を
明
確
に
絞
り
、そ
の
た

め
に
は
何
か
を
捨
て
る
勇
気
と
覚
悟
を

持
ち
ま
し
ょ
う
。

　
一
般
人
の
心
理
と
し
て
、災
害
や
事
故

に
関
し
て「
よ
そ
の
遠
い
所
で
起
き
た
、

自
分
に
は
関
係
の
な
い
事
案
」と
い
う
、ど

こ
か
他
人
事
の
よ
う
に
話
を
聴
く
傾
向

が
あ
り
ま
す
。
地
域
で
起
こ
っ
た
過
去
の

事
案
や
身
近
な
例
を
挙
げ
て
話
に
リ
ア

リ
テ
ィ
を
持
た
せ
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
話
に
集
中
し
て
も
ら
う
た
め
に

は
、イ
ベ
ン
ト
参
加
者
だ
け
に
、自
分
の
た

め
だ
け
に
話
し
て
く
れ
て
い
る
と
い
う
特

別
感
を
演
出
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

「
会
場
内
で
一
度
で
も
救
急
車
を
利
用
し

た
方
は
挙
手
願
い
ま
す
」「
会
場
に
い
る

全
て
の
佐
藤
さ
ん
に
お
伝
え
し
ま
す
」

「
次
の
内
容
は
特
に
女
性
に
お
伝
え
し
た

い
内
容
で
す
。
自
分
だ
け
は
絶
対
に
大

丈
夫
だ
と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？
」な
ど

聴
衆
が
ハ
ッ
と
す
る
よ
う
な
声
掛
け
を
し

な
が
ら
進
行
す
る
と
、
心
の
距
離
感

（
パ
ー
ソ
ナ
ル
ス
ペ
ー
ス
）が
近
く
な
り
、聴

衆
は
話
に
ぐ
っ
と
惹
き
こ
ま
れ
て
い
き
ま

す
。

き・ん・し・こ・う的
指導方法

鎌田 修広◎かまた・のぶひろ

全国の消防学校、消防大学校の講
師として活躍中。カリ・スマ（刈り上
げ&スマイル）がトレードマークの熱
い理論派。株式会社タフジャパン代
表。著書に「消防筋肉」（イカロス出
版）がある。info@tough-japan.com
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Point

「き・ん・し・こ・う」

大
き
な
イ
ベン
ト
の

昼
休
み
の
10
分
間
を
使
っ
て

救
急
の
話
を
し
て
く
だ
さ
い

今
回
の
お
題

Point

カリス マ 教 官・鎌 田と共 に 考 える

防災訓練や指導のやり方を
第1回目

　ある地域で大きなイベントが開催されている。わずか30分の昼休みの時
間、残り10分頃になって消防署員が救急に関する話をし始めた。消防署
員は段 と々話に熱が入り、気が付けば午後のイベント開始時間は目前まで
迫ってきている。「あともう1つだけ大事なことが…」と言うので、次で終わり
か…と冷や冷やしながら聞いていたのだが一向に終わる気配はなく、気が付
けば20分間の延長となった。つまり10分の持ち時間なのに30分間も話
を続けていたのだ！周囲はかなりざわつき、主催者は大慌ての様子…。
　さて、あなたが話を担当する隊長（係長）や隊員（係員）ならどんな準備をさ
れますか？

もった い な い 実 話


